Приложение
к Постановлению Администрации городского округа Шуя
от 15.11.2012 г. №1475
(в редакции Постановления Администрации городского округа Шуя №174 от 06.02.2017 г.)
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение спортивно-массовых мероприятий, обеспечение условий для развития на территории городского округа физической культуры и массового спорта»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления муниципальной услуги по организации и проведению спортивно-массовых мероприятий, обеспечении условий для развития на территории городского округа физической культуры и массового спорта, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги "Организация и проведение спортивно-массовых мероприятий, обеспечение условий для развития на территории городского округа физической культуры и массового спорта ".

1.2. Заявителем (Получателем) может быть: 

Юридические лица: 

· образовательные учреждения, осуществляющие деятельность в области физической культуры и спорта; 

· физкультурно-спортивные учреждения и организации, в том числе: спортивные федерации.

Физические лица: 
- граждане, занимающиеся физической культурой, спортсмены и их коллективы (спортивные команды), спортивные судьи, тренеры и иные специалисты в области физической культуры и спорта в соответствии с перечнем таких специалистов, утвержденным федеральным органом исполнительной власти в области физической культуры и спорта.
1.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

· непосредственно в Комитете по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя;

· с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

· посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, размещения на информационных стендах.

1.4. Местонахождение Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя:
155900, Ивановская область, город Шуя, переулок Милиционный, дом 4. Контактный телефон (факс) (телефон для справок): 8 (49351)3-29-53
Адрес электронной почты: shuyasportcom@yandex.ru
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в т.ч. в сети Интернет, публикуется в средствах массовой информации, также в виде устного и письменного информирования

1.5.  Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги:
1.6.1. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя.

Для получения консультации заинтересованное лицо обращается в Комитет по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя. 

1.6.2. Основными требованиями при консультировании являются:

· актуальность;

· своевременность;

· четкость в изложении материала;

· полнота консультирования;

· наглядность форм подачи материала;

· удобство и доступность.

1.6.3. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

· перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· времени приема и выдачи документов 

· сроков исполнения муниципальной услуги;

· порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.6.4. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона или электронной почты.

1.6.5. При ответе на телефонные звонки специалист Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав:

· наименование Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя;

· должность;

· фамилию, имя, отчество.

Во время разговора произносить слова четко, не допускать параллельных разговоров с окружающими людьми.

1.6.6. При устном обращении граждан специалист Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, осуществляющий прием и консультирование, в пределах своей компетенции, дает ответ самостоятельно.

Если специалист Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, не может дать ответ самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из вариантов дальнейших действий:

· изложить суть обращения в письменной форме;

· назначить другое, удобное для посетителя время для консультации;

· дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

1.6.7. Специалист Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, осуществляющий прием и консультирование, обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

1.6.8. Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Организация и проведение спортивно-массовых мероприятий, обеспечение условий для развития на территории городского округа физической культуры и массового спорта».

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Комитетом по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, информация о котором представлена в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с:

- Муниципальным автономным учреждением «Центр спортивной подготовки «Спартак»»;
- Муниципальным бюджетным учреждением дополнительного образования «Детская юношеская спортивная школа»;
- Муниципальным бюджетным учреждением дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный (спортивный) центр»;
- Комитетами и отделами Администрации городского округа Шуя. 
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:
 Результатом предоставления муниципальной услуги является факт организации и проведения физкультурно-массовых и спортивных мероприятий, обеспечение условий для развития физической культуры и спорта на территории городского округа Шуя, подведение итогов данных мероприятий.
2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги:
2.4.1. срок предоставления муниципальной услуги определяется единым календарным планом физкультурно-массовых и спортивных мероприятий на территории городского округа Шуя на текущий год, утвержденным начальником Комитета по молодежной политике и спорту.
2.4.2. сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги, осуществляется в течение 7 (семи) дней после проведения физкультурно-массового или спортивного мероприятия.

2.5.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: Предоставление муниципальной услуги "Организация и проведение спортивно- массовых мероприятий, обеспечение условий для развития на территории городского округа физической культуры и массового спорта" (далее - муниципальная услуга), осуществляется в соответствии с:

- «Конституцией Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ) («Собрание законодательства РФ», 04.08.2014, N 31, ст. 4398);
- Федеральным законом от 04.12.2007 N 329-ФЗ (ред. от 22.11.2016) «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2017) («Собрание законодательства РФ», 10.12.2007, N 50, ст. 6242) ;
- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ (ред. от 03.11.2015) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, N 19, ст. 2060);
- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ (ред. от 28.12.2016) «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 09.01.2017) («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, N 40, ст. 3822);
- Постановлением Правительства РФ от 03.05.1994 N 446 (ред. от 09.06.2010) «О мерах по усилению безопасности дорожного движения при проведении в Российской Федерации спортивных мероприятий вне специальных спортивных сооружений» («Собрание законодательства РФ», 16.05.1994, N 3, ст. 226);
- «ППБ-0-148-87. Правилами пожарной безопасности для спортивных сооружений» (утв. МВД СССР 25.12.1987, Госкомспортом СССР 11.01.1988) (вместе с «Положением о добровольных пожарных дружинах на промышленных предприятиях и других объектах министерств и ведомств», утв. МВД СССР 19.03.1954, «Типовыми правилами технического содержания установок пожарной автоматики», утв. МВД СССР 17.04.1979) (М., «Советский спорт», 1988»);
- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 28.12.2016) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

- «ГОСТ Р 52025-2003. Государственным стандартом Российской Федерации. Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей» (принят и введен в действие Постановлением Госстандарта РФ от 18.03.2003 N 81-ст) (ред. от 20.08.2013) (М.: ИПК Издательство стандартов, 2003);
- Приказом Спорткомитета СССР от 17.10.1983 N 786 «О введении в действие «Положения о мерах по обеспечению общественного порядка и безопасности, а также эвакуации и оповещения участников и зрителей при проведении массовых спортивных мероприятий» (вместе с «Положением ..», утв. Госкомспортом СССР, МВД СССР, Минобороны СССР, ВЦСПС);

- Постановлением Правительства РФ от 06.03.2015 N 202 (ред. от 23.07.2016) «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта» («Собрание законодательства РФ», 16.03.2015, N 11, ст. 1608);
- Устав городского округа Шуя (в редакции решений от 12.08.2009 № 81, от 30.09.2009 № 116, от 16.12.2009 № 160, от 30.06.2010 № 72, от 22.12.2010 № 187, от 30.08.2012 № 109, от 28.11.2014 № 257, от 15.06.2015 № 105) («Вестник администрации города Шуи и Шуйской городской Думы», N 35, 21.09.2005).
2.6. В целях получения муниципальной услуги Заявителем представляются следующие документы:
- заявление о предоставлении муниципальной услуги по установленной форме (Приложение № 2, № 3 к настоящему административному регламенту).
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги:

2.7.1.Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не имеется.

2.7.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- неудовлетворительное состояние физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, площадок, трасс, маршрутов;

- несоответствие трасс, маршрутов уровню подготовленности спортсменов;

- неудовлетворительные санитарно-гигиенические условия при оказании услуг;

- неблагоприятные метеорологические условия при оказании услуг.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.9. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

Физкультурно-массовые и спортивные мероприятия проводятся на объектах, отвечающих требованиям соответствующих нормативных правовых актов, действующих на территории Российской Федерации и направленных на обеспечение общественного порядка и безопасности участников и зрителей. 

2.9.1. Места предоставления муниципальной услуги должны отвечать требованиям доступности для  инвалидов и других маломобильных групп населения.

Организация, предоставляющая  муниципальную  услугу, осуществляет меры по обеспечению условий доступности  объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, которые включают:

2.9.1.1. возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них.

2.9.1.2. содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него, а также сопровождение по территории объекта.

2.9.1.3. оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов.

2.9.1.4. возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги.

2.9.1.5. размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости  и наличии спроса, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне.

2.9.1.6. обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

2.9.1.7. оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги.

2.9.1.8. обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком.

2.9.1.9.  обеспечение условий доступности для инвалидов по зрению официального сайта органа местного самоуправления городского округа Шуя в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

2.9.1.10. предоставление инвалидам возможности получения муниципальной услуги в электронном виде с учетом ограничений их жизнедеятельности.

2.9.1.11.  оказание должностными лицами организации, предоставляющей услугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.        
2.10. Результаты оказания муниципальной услуги заявителям измеряются следующими показателями качества и доступности:

- Доступность (доля  потребителей,  удовлетворенных  качеством  и полнотой информацией о порядке предоставления услуги), возможность получения  информации через сеть Интернет, возможность получения услуги  с использованием сети Интернет);

- Качество (доля потребителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги, доля  случаев  правильно  оформленных  документов должностным  лицом  (произведенных  начислений,  расчетов  и т.д.), отсутствие нареканий в работе  должностных лиц поставщика муниципальной услуги);

- Наличие и количество случаев обжалования (доля обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных потребителей по данному виду услуг, доля обоснованных жалоб,   рассмотренных   и удовлетворенных в установленный срок, доля  потребителей, удовлетворенных  существующим порядком и сроками обжалования).

2.11. Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и в электронной форме:

2.11.1. В многофункциональных центрах услуга не предоставляется.

2.11.2. В электронной форме услуга предоставляется посредством использования информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги.

2.12.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

2.13.1. Регистрация запроса заявителя осуществляется в течение 30 минут с момента получения обращения
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Последовательность административных процедур
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· сбор заявок на включение мероприятий в единый календарный план физкультурно-массовых и спортивных мероприятий;
· разработка Комитетом по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя и утверждение начальником Комитета в установленном порядке проекта календарного плана физкультурно-массовых и спортивных мероприятий на текущий год; 

· подготовка документов, регламентирующих порядок проведения физкультурно-массовых и спортивных мероприятий; 

· проведение организационных мероприятий при подготовке физкультурно-массовых и спортивных мероприятий; 

· проведение физкультурно-массовых и спортивных мероприятий; 

· подведение итогов проведения физкультурно-массовых и спортивных мероприятий.

3.2. Сбор заявок на включение мероприятий в единый календарный план физкультурно-массовых и спортивных мероприятий.

3.2.1. Заявки принимаются ежегодно с 1 октября по 28 декабря. 

3.2.2.Запрос заявителя рассматривается в течение 1 календарного дня, после чего ему дается ответ лично, посредством телефонной связи или высылается по электронной почте.

3.2.3. Регистрация запроса заявителя осуществляется в течение 30 минут с момента получения обращения.

3.3. Разработка Комитетом по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя в установленном порядке проекта единого календарного плана физкультурно-массовых и спортивных мероприятий на текущий год.

3.3.1. Основанием для исполнения муниципальной услуги является утверждение начальником Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя проекта единого календарного плана физкультурно-массовых и спортивных мероприятий на текущий год. 
3.3.2. Единый календарный план физкультурно-массовых и спортивных мероприятий утверждается в январе текущего постановлением Администрацией городского округа Шуя. 
3.3.3. Должностным лицом Администрации городского округа Шуя, ответственным за разработку проекта единого календарного плана физкультурно-массовых и спортивных мероприятий на текущий год является начальник Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя.

3.3.4. Лицами, ответственными за разработку и утверждение порядка проведения физкультурно-массовых и спортивных мероприятий (далее исполнитель) являются: 

- главный специалист Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя; 

- председатели федераций по видам спорта;

- активисты физкультурно-спортивных движений городского округа. 

3.3.5. Права и обязанности должностного лица Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя,  ответственного за организацию и координацию проведения физкультурно-массовых и спортивных мероприятий, устанавливаются должностной инструкцией. 
3.3.6. Результатом разработки Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя в установленном порядке проекта единого календарного плана физкультурно-массовых и спортивных мероприятий на текущий год является утверждение единого календарного плана физкультурно-массовых и спортивных мероприятий на текущий год Постановлением Администрации городского округа Шуя. 

3.4. Подготовка документов, регламентирующих порядок проведения физкультурно-массовых или спортивных мероприятий.

3.4.1. За 21 (двадцать один) день до установленного единым календарным планом физкультурно-массовых и спортивных мероприятий срока проведения мероприятия начальником Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя назначается исполнитель.

3.4.2. За 20 (двадцать) дней до установленного единым календарным планом физкультурно-массовых и спортивных мероприятий срока проведения мероприятия в установленном порядке исполнителем разрабатывается и утверждается порядок проведения физкультурно-массового или спортивного мероприятия.
3.4.3. Ответственным за доведение информации (место, время, условия проведения, инструктаж по технике безопасности) участникам физкультурно-массового или спортивного мероприятия является исполнитель. 
3.4.4. Результатом подготовки документов, регламентирующих порядок проведения физкультурно-массового или спортивного мероприятия, является утверждение порядка проведения физкультурно-массового или спортивного мероприятия и доведение данного порядка до участников физкультурно-массовых и спортивных мероприятий. 
3.5. Проведение организационных мероприятий при подготовке физкультурно-массовых или спортивных мероприятий.

3.5.1. Исполнитель, в чьи должностные обязанности входит проведение физкультурно-массового или спортивного мероприятия проводит подготовительные мероприятия, в том числе: 

- совместно с заинтересованными в проведении спортивного или физкультурно-массового мероприятия организациями составляет смету мероприятия; 

- проводит подготовительную работу с руководителями спортивных организаций, предприятий и учреждений, на объектах которых проводится физкультурно-массовое или спортивное мероприятие; 

- осуществляется рекламирование физкультурно-массового или спортивного мероприятия посредством заказа и размещения афиш, разработки и рассылки пресс-релизов в средства массовой информации и т.п.; 

- при необходимости готовит проекты обращений в правоохранительные органы, пожарную часть о содействии в обеспечении общественного порядка и общественной безопасности при проведении спортивного или физкультурно-массового мероприятия; 

- готовит проекты обращений в специализированные учреждения здравоохранения для медицинского сопровождения спортивного или физкультурно-массового мероприятия; 

- готовит иные документы и акты, необходимые для качественного проведения спортивного или физкультурно-массового мероприятия. 

3.5.2. Результатом проведения организационных мероприятий при подготовке физкультурно-массовых или спортивных мероприятий является готовность к проведению физкультурно-массовых или спортивных мероприятий: 
- готовность объекта, на котором проводится физкультурно-массовое или спортивное мероприятие; 

- готовность всех служб, обслуживающих данное физкультурно-массовое или спортивное мероприятие (спортивная судейская бригада, обслуживающий персонал, службы безопасности, медицинский персонал и т.п.). 

3.6. Проведение физкультурных или спортивных мероприятий.

3.6.1. Исполнитель присутствует, а по мере необходимости участвует в открытии и закрытии физкультурно-массового или спортивного мероприятия. 
3.6.2. Контролирует работу всех служб, задействованных в проведении физкультурно-массового или спортивного мероприятия. 
3.6.3. По мере необходимости участвует в работе различных комиссий, коллегий физкультурно-массовых и спортивных мероприятий при подведении итогов. 
3.6.4. По мере необходимости участвует в работе различных комиссий, коллегий физкультурных и спортивных мероприятий при поступлении и рассмотрении жалоб, протестов со стороны участников физкультурно-массовых и спортивных мероприятий. 
3.6.5. Результатом проведения физкультурно-массового или спортивного мероприятия является утверждение итогов главной спортивной судейской коллегией физкультурно-массового или спортивного мероприятия; 
3.7. Подведение итогов проведения физкультурно-массовых и спортивных мероприятий.

3.7.1. В течение 7 (семи) дней после проведения физкультурно-массового или спортивного мероприятия исполнитель составляет отчет (в электронном и печатном виде) о проведении спортивного мероприятия.

3.8. Настоящая муниципальная услуга в электронной форме не предоставляется. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя осуществляется начальником Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя.

4.2. Специалист Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.

4.3. Специалист Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, ответственный за сбор и подготовку документов, несет персональную ответственность за полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам.

4.4. Специалист Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, ответственный за прием и рассмотрение документов несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему и рассмотрению, контроль соблюдения требований к составу документов.

4.5. Специалист Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, ответственный за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги несет персональную ответственность за своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги, правильность оформления результата предоставления муниципальной услуги.

4.6. Персональная ответственность специалистов Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.7. Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя проверок соблюдения и исполнения специалистами Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации.

4.8. Текущий контроль осуществляется постоянно.

4.9. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.10. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.11. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании правовых актов изданных Администрацией городского округа Шуя.

4.12. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.13. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия.

4.14. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде Акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.15. Акт подписывается председателем комиссии и утверждается начальником Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия), осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию городского округа Шуя. Жалобы на решения, принятые начальником Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, подаются заместителю Главы Администрации городского округа Шуя, курирующему вопросы в сфере физической культуры и спорта, Главе городского округа Шуя.

5.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации городского округа Шуя, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностного лица Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, а также принимаемого им решения при оказании муниципальной услуги в досудебном порядке путем обращения в порядке подчиненности к начальнику Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, к заместителю Главы Администрации городского округа Шуя, курирующему вопросы в сфере физической культуры и спорта, к Главе городского округа Шуя в следующих случаях:


- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Жалоба направленная по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации городского округа Шуя, а также принятая при личном приеме заявителя должна содержать следующую информацию:


- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, начальника либо специалиста комитета;


- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) начальника, специалиста Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


- жалоба, поступившая к начальнику Комитета по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя, к заместителю Главы Администрации городского округа Шуя, курирующему вопросы в сфере физической культуры и спорта, к Главе городского округа Шуя. 
5.5. Жалоба подписывается подавшим ее заявителем и ставится дата.

5.6. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.7. Рассмотрение жалобы и подготовка ответа по ней осуществляется в соответствии с установленными в Администрации городского округа Шуя, либо в Комитете по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя правилами документооборота.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8 настоящего регламента заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Приложение 1

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

«Организация и проведение спортивно-массовых мероприятий, обеспечение условий для развития на территории городского округа физической культуры и массового спорта»
Информация об органе местного самоуправления, уполномоченном на предоставление муниципальной услуги

	Наименование
органа    
местного самоуправления
	Почтовый  
адрес
	Контактный
телефон
	e-mail 
	Часы работы

	Комитет по молодежной политике и спорту Администрации городского округа Шуя     
	155900, Ивановская область, город Шуя, пер. Милиционный, 4
	8 (49351) 32953,

8 (49351) 41634
	shuyasportcom@yandex.ru
molodeg@okrugshuya.ru
	Понедельник - четверг
с 8-00 до 17-00         
Пятница с 8-00 до 16.00 Обеденный     перерыв
с 12-00 до 13-00         


Приложение 2

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

	
	Начальнику Комитета по молодежной политике и спорту 

Администрации городского округа Шуя




От ___________________________

(Ф.И.О.)

______________________________

проживающего (ей) по адресу:

______________________________

(индекс, область, город, улица

______________________________

номер дома, квартира, телефон)

______________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу оказать услугу по____________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать характер услуги)

_______________________

(подпись)

«____»__________20___ г.

Приложение 3

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

	
	Начальнику Комитета по молодежной политике и спорту

 Администрации городского округа Шуя

________________________________________________________________


З А Я В Л Е Н И Е

__________________________________________________________________

(наименование организации, учреждения, юридический и фактический адрес)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Просит предоставить оказать муниципальную услугу по _________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать характер услуги)

Руководитель            _____________________      _________________

                                                (подпись)                  (Фамилия, инициалы)

м.п.

 «____»_____________20___г.
