Отчет  

о результатах оценки соответствия качества фактически 
предоставляемой муниципальной услуги «Предоставление информационных услуг и услуг связи населению городского округа Шуя» за 2014  год. 
                    Объектом оценки качества является муниципальная услуга «Предоставление информационных услуг и услуг связи населению городского округа Шуя», предоставляемая МУ Редакция радиовещания «Радио-Шуя» за счет средств бюджета городского округа Шуя населению.

 Основными задачами информационного обслуживания являются:

1) организация информационного обслуживания населения, комплектование и обеспечение сохранности аудио- фондов редакции «Радио- Шуя»;

2) создание условий для организации и предоставления информационных услуг  жителям городского округа Шуя.

                           Информационное обслуживание населения городского  округа Шуя  отражает динамику развития города, опирается на традиционную культуру и современные технологии создания и передачи информации. Информационная политика направлена, прежде всего, на сохранение имеющегося потенциала в производстве информационных услуг и создание необходимых условий для их качественного совершенствования, так как именно средства массовой информации являются документально-информационной базой для социально- политического, экономического, культурно- просветительского образования населения. В собственных программах МУ Редакция радиовещания «Радио- Шуя» наряду с информационными и новостными программами в 2014 году проводились тематические передачи: «В мире прекрасного», «Краеведческие чтения», «История родного края», «Литературный альманах», «Вспоминают ветераны», «Здоровье», «Литературно-музыкальная гостиная», «Литературная страница», «Педагогические чтения» «Пластинок старых новизна», «Это было, было…», «Вера наша православная», «Встреча с интересным человеком», «Актуальное интервью», «ГО и ЧС информирует», «Час с мэром», цикл передач для детей.

         Показатели стандарта качества предоставляемой муниципальной услуги «Предоставление информационных услуг и услуг связи населению городского округа Шуя»

	№
п/п
	Показатель
	Количествен-ный
показатель
(ед. измерения)
	Оценка качества (баллы)

	
	
	
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Объем эфирного вещания
	Часов вещания в неделю 14 часов
	Менее 10
	10
	12
	14

	2
	Количество собственных тематических программ


	Количество, 16 программ
	Менее 10
	12
	14
	16

	3
	 Собственные новостные и информационные программы
	Количество,              96 передач
	Менее 60
	70
	80
	90

	4
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	100%
	Менее 50
	50
	75
	100

	5
	Доля    сотрудников  с  высшим профессиональным  образованием  от  общего числа  сотрудников редакции
	75%
	Менее 50
	50
	75
	100

	
	Шкала оценки качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление информационных услуг и услуг связи населению городского округа Шуя»:

«отлично» - не менее 11 баллов;

«хорошо» - не менее 6 баллов;

«удовлетворительно» - не менее 2 баллов
	
	
	
	


	№

п/п
	Показатель
	Формула расчета, 

единица измерения

	
	2
	3

	1
	Объем эфирного вещания
	= 14 часов в неделю согласно Лицензии



	2
	Количество тематических программ


	= количество тематических программ- количество программ неиспользованных тематик/ количество тематических программ на конец отчетного периода 

	3
	Собственные новостные и информационные программы
	количество собственных новостных и информационных программ- количество  собственных новостных и информационных программ, не вышедших в эфир/ количество собственных новостных и информационных программ на конец отчетного периода 

	4
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	= комплектация кадров (ед.) / количество кадров в соответствии со штатным расписанием (ед.) (в  %)

	5
	Доля    сотрудников  с  высшим профессиональным  образованием  от  общего числа  сотрудников редакции
	= количество специалистов с высшим образованием (ед.) / общее количество работающих в учреждении (ед.) (в %)


       На основании данных таблицы оценки стандартов качества, оказываемая МУ Редакция радиовещания «Радио-Шуя» муниципальная услуга соответствует оценке «отлично» (14 баллов). 
     МУРР «Радио- Шуя» провело анкетирование слушателей программ «Радио- Шуя» с целью получения оценки качества предоставления услуг эфирного вещания  в  ноябре – декабре 2014 года. 

Изучение мнения осуществлялось сотрудниками редакции (выборочный телефонный опрос) согласно анкеты (форма анкеты прилагается).

Проводимый опрос позволил оценить следующие вопросы:
1 - как часто вы слушаете передачи на волне 87, 7 ФМ
2- удовлетворены вы графиком выхода в эфир собственных передач «Радио- Шуя»

3 - удовлетворены ли вы объемом получения новостной информации 
4- удовлетворены ли вы содержанием получения новостной информации
5- удовлетворены ли вы объемом получения собственных тематических передач 
6- удовлетворены ли вы содержанием получения собственных тематических передач

7- удовлетворены ли вы профессиональным уровнем ведения собственного вещания 

8- удовлетворены ли вы техническими параметрами эфирного вещания на волне 87, 7 ФМ

9- оценка качества работы «Радио- Шуя» по 5-ти бальной системе
10-устраивает ли вас выбранный сетевой партнер – радиоканал «Звезда»
В опросе приняло участие 200 человек, которые пользуются услугой, предоставляемой МУРР «Радио- Шуя» 

До начала опроса опрашиваемые были предупреждены о праве не отвечать на любые из заданных ему вопросов, о праве не указывать в анкете свои фамилию, имя, отчество и контактную информацию. 

Общая информация о возрасте, поле и социальном положении респондентов распределилась следующим образом:
Возраст респондентов 

12- 20 лет- 52 чел.  

20- 55 лет- 82 чел.

от 55 лет и старше- 66 чел.

Пол

- мужчин- 60 чел.

- женщин – 140 чел.

Социальное положение:

временно неработающие – 14 чел.

пенсионеры - 66 чел.

учащиеся - 15 чел.

служащие -25 чел.

рабочие - 49 чел.

домохозяйки - 1 чел.

студенты- 30 чел.

Итого: 200 чел.
1. На первый вопрос анкеты  как часто вы слушаете передачи на волне 87, 7 ФМ-
респонденты ответили:

- 7 раз в неделю - 123 чел. или  61, 5 % опрошенных;

- 5 раз в неделю – 60 чел. или 30% 
- 2 раз в неделю и менее- 17 чел. или 8, 5 %

-  не слушаю такую волну- 0 чел.

2. На второй вопрос - удовлетворены вы графиком выхода в эфир собственных передач «Радио- Шуя» респонденты ответили следующее:
- Да - 186 чел. -93%

- Нет - 8 чел. - 4%

- Затрудняюсь ответить- 6 чел.- 3%

3. Третий вопрос анкеты - удовлетворены ли вы объемом получения новостной информации -
- Да - 186 чел. -93%

- Нет - 8 чел. - 4%

- Затрудняюсь ответить- 6 чел.- 3%

4. Отвечая на четвертый вопрос анкеты- удовлетворены ли вы содержанием получения новостной информации
- Да - 181 чел. -90, 5%

- Нет - 9 чел. – 4,5%

- Затрудняюсь ответить- 10 чел.- 5%

5. На пятый вопрос анкеты- удовлетворены ли вы объемом получения собственных тематических передач 

- Да - 191 чел. -95, 5%

- Нет - 3 чел. – 1,5%

- Затрудняюсь ответить- 6 чел.- 3%

6. На шестой вопрос анкеты- удовлетворены ли вы содержанием получения собственных тематических передач

- Да - 191 чел. -95, 5%

- Нет - 3 чел. – 1,5%

- Затрудняюсь ответить- 6 чел.- 3%

7. На седьмой вопрос анкеты- удовлетворены ли вы профессиональным уровнем ведения собственного вещания

- Да - 195 чел. -97, 5%

- Нет - 4 чел. – 2%

- Затрудняюсь ответить- 1 чел.- 3%
8. На восьмой вопрос анкеты - удовлетворены ли вы техническими параметрами эфирного вещания на волне 87, 7 ФМ

- Да - 171 чел. -85,5%

- Нет - 14 чел. – 7%

- Затрудняюсь ответить- 15 чел.- 7, 5%

9. На девятый вопрос анкеты - оценка качества работы «Радио- Шуя» по 5-ти бальной системе

5 баллов-151 чел., - 75, 5%

4 балла- 32 чел. , -16 %

3 балла- 17 чел., 8, 5%

2 балла-0

1 балл-0

10.- На десятый вопрос анкеты -устраивает ли вас выбранный сетевой партнер –радиоканал «Звезда»

- Да - 198 чел. -99%

- Нет – 0 

- Затрудняюсь ответить- 2 чел.- 1%

Из полученных данных проведенного опроса можно сделать следующие

выводы:

- мнение населения о качестве предоставления муниципальных услуг МУРР «Радио- Шуя» можно признать хорошим.
        Следовательно, расходы муниципального учреждения, оказывающего муниципальную услугу «Предоставление информационных услуг и услуг связи населению городского округа Шуя»,  являются экономичными, позволяющими получить лучший результат при использовании данного объема ресурсов в  выполнении стандартов  качества. 

Начальник  отдела культуры 

Администрации г.о. Шуя                                                                               О.Ф.Калиберда

