Пояснительная записка

С целью оценки соответствия качества предоставляемых  услуг в сфере общего образования в общеобразовательных учреждениях проведены мониторинг и специальный опрос, рассчитаны весовые оценки.

Опрос населения о качестве оказываемых муниципальных услуг в области образования осуществлялся при помощи анкетирования.
Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. Удовлетворяет ли Вас режим работы школы (продолжительность учебного дня, наличие смен (1 и 2), сбалансированность расписания)?
2. Удовлетворяет ли Вас обеспечение питанием учащихся?
3. Удовлетворяет ли Вас обеспечение учащихся учебной литературой?
4. Удовлетворяет ли Вас обеспечение учащихся учебным оборудованием? 
5. Удовлетворяет ли Вас качество оказания образовательных услуг?

6. Удовлетворяет ли Вас содержание здания школы,  обустройство прилегающих к ней территорий?
7. Укомплектовано ли ОУ преподавателями по всем предметам?
8. Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?

Опрос 603 респондентов  показал,  что    оказанные   услуги   соответствуют   стандартам качества. 
Мониторинг не выявил нарушений. 
От жителей городского округа Шуя поступили следующие предложения по повышению качества услуг:

- ввести в рацион питания фрукты и молочные продукты (молоко, йогурт и т.п.);

- необходимо продолжать укрепление материально-технической базы образовательных учреждений;

- необходимо создавать и оборудовать новые игровые площадки на территориях      образовательных учреждений;

- необходимо провести реконструкцию спортивных площадок на территориях      образовательных учреждений.

Отчет по социологическому опросу получателей муниципальной  услуги «Общее образование в общеобразовательных учреждениях»

	№
	
	Соответствует полностью
	Соответствует частично
	Не соответствует

	
	
	% от количества опрошенных

	1. 
	Учебный план (Удовлетворяет ли Вас режим работы школы (продолжительность учебного дня, наличие смен (1 и 2), сбалансированность расписания)?)
	99
	1
	0

	2. 
	Учебные программы
	99
	1
	0

	3. 
	Учебно-методическое и информационно-техническое обеспечение учебных программ (Удовлетворяет ли Вас обеспечение учащихся учебной литературой? Удовлетворяет ли Вас обеспечение учащихся учебным оборудованием? )
	96
	3
	1

	4. 
	Кадровое обеспечение (Укомплектовано ли ОУ преподавателями по всем предметам?)

	95
	3
	2

	5. 
	Условия для сохранения и укрепления здоровья обучающихся (Удовлетворяет ли Вас обеспечение питанием учащихся? Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?)
	87
	11
	2

	6. 
	Уровень и качество подготовки обучающихся по основным общеобразовательным программам (Удовлетворяет ли Вас качество оказания образовательных услуг?
Удовлетворяет ли Вас содержание здания школы,  обустройство прилегающих к ней территорий?)
	90
	5
	5

	
	
	94,3%
	4%
	1,6 %


Оценка соответствия качества фактически предоставляемой

муниципальной  услуги «Общее образование в общеобразовательных учреждениях» установленному стандарту
	№
	Количественные характеристики предоставляемой услуги
	Стандарт качества и порядок оценки
	Исполнение показателя

	1.1
	Соответствие количества часов инвариантной части учебного плана требованиям Базисного учебного плана 
	100 % - выполнение в полном объеме – 3 балла

99-80 % – 2 балла

79-70% – 1 балл

менее 70 % – 0 баллов
	3

	1.2
	Соответствие перечня учебных предметов инвариантной и вариативной частей учебного плана требованиям Базисного учебного плана 
	Сохранение всего перечня учебных предметов 

100 %  – 3 балла

95-99 % – 2 балла

90-94 % – 1 балл

менее 90 % – 0 баллов
	3

	1.3
	Наличие утвержденного компонента образовательного учреждения государственного образовательного стандарта общего образования 
	Наличие полного компонента – 1 балл

Отсутствие – 0 баллов
	1

	1.4
	Соответствие расписания учебных занятий учебному плану 
	Соответствие – 3 балла

Частичное соответствие – от 1до 2 баллов

Несоответствие – 0 баллов
	3

	2.1
	Соответствие содержания рабочих учебных программ требованиям федерального и регионального компонентов Госстандартов
	Соответствие – 2 балла

Частичное соответствие – 1 балл

Несоответствие – 0 баллов
	3

	2.2
	Соответствие содержания теоретической части учебного материала учебной программе
	100% - перечень требуемых учебных разделов – 3балла

99-95% - 2 балла

94-90% - 1 балл

Менее 90% - 0баллов 
	3

	2.3
	Соответствие практических видов работ, их тем и количества требованиям учебной программы 
	100% - перечень требуемых  практических работ – 3балла

99-95% - 2 балла

94-90% - 1 балл

Менее 90% - 0баллов 
	3

	2.4
	Предоставление возможности обучения по основным общеобразовательным программам в различных формах
	Наличие Положения о формах получения образования – 1 балл

Отсутствие 0 баллов
	1

	3.1
	Соответствие учебников учебной программе по предметам
	Соответствие УМК заявленным программам

100%  - 3 балла

99-95% - 2 балла

94-90% - 1 балла

Менее 90 % - 0 баллов
	2

	3.2
	Соответствие учебников по учебным предметам утвержденному федеральному перечню учебников, рекомендованных к использованию в образовательном процессе
	Соответствие учебников – 1 балл

Несоответствие – 0 баллов 
	1

	3.3
	Наличие учебников на каждого ученика 
	Укомплектованность учебниками 100% - 3 балла

99-95 % - 2 балла

94-90 % - 1 балл

Менее 90 % - 0 баллов
	3

	3.4
	Соответствие оборудования и средств обучения учебной программе по учебным предметам 
	Полный перечень оборудования 100% – 3 балла

99-95% - 2 балла

94-90% 1 балл

Менее 90% - 0 баллов
	2

	3.5
	Количество учащихся на 1 компьютер 
	20 и менее учащихся -3 балла

21-29 – 2балла

30-49 – 1 балл

Более 49 – 0 баллов
	3

	3.6
	Соответствие  компьютерной техники и программного обеспечения требованиям программ
	100% - 3 балла

99-65% - 2 балла

64-50% - 1 балл

Менее 50% - 0 баллов
	2

	4.1 
	Наличие базового ассортимента лекарственных средств для медицинского обслуживания 
	Наличие ассортимента 

100% -3 балла

99-90% - 2 балла

89-75% - 1 балл

Менее 75% - 0 баллов
	3

	4.2
	Соответствие педагогов образовательному цензу 
	Количество педагогов, имеющих высшее образование

100-90 % - 3 балла

89-70% - 2 балла

69-50% - 1 балл

Менее 50% - 0 баллов
	3

	4.3
	Наличие педагогов первой и высшей категории 
	100-80% -  3 балла

79-50 % - 2 балла

49-20% - 1 балл

Менее 20 % - 0 баллов
	2

	4.4
	Повышение квалификации педагогов
	Повысили квалификацию за последние 5 лет

100-80% - 3 балла

79-50% - 2 балла

49-30 % - 1 балл

Менее 55 % - 0 баллов
	3

	5.1
	Соответствие организации питания требованиям СанПин
	Организовано качественное питание – 1 раз

Нарушение требований к режиму питания – 0 баллов
	1

	5.2
	Охват обучающихся одноразовым горячим питанием 
	100-90 % -3 балла

89-80% - 2 балла

79-50% - 1 балл

Менее 50% - 0 баллов
	2

	5.3
	Соответствие расписания учебных занятий требованиям СанПин к режиму образовательного процесса
	Соответствие условий обучения санитарно-гигиеническим требованиям 

100% соответствие -2балла

Частичное соответствие – 1 балл

Несоответствие – 0 баллов 
	1

	5.4
	Соответствие оборудования учебных кабинетов требованиям СанПин
	Полное соответствие – 2 балла

Частичное соответствие – 1 балл

Несоответствие – 0 баллов
	1

	5.5
	Соответствие учебных помещений требованиям СанПин (тепловой режим, освещение, водоснабжение)
	Соответствие -1балл

Несоответствие – 0 баллов
	1

	5.6
	Соответствие оснащения образовательного учреждения действующим нормативам противопожарной и антитеррористической безопасности
	Отсутствие предписаний надзорных органов- 2 балла

Наличие незначительных нарушений- 1 балл

Несоответствие правилам – 0 баллов
	1

	6.1
	Количество учащихся, переведенных в следующий класс
	Соответствие качества подготовки учащихся требованиям Госстандарта 

100% - 3 балла

99-95% - 2балла

94-90% - 1 балл

Менее 90% - 0 баллов
	3

	6.2
	Качество усвоения учебных программ 
	100-70% - 3 балла

69-41% - 2 балла

40-20% - 1 балл

Менее 20% - 0 баллов 
	2

	6.3
	Количество обучающихся – участников олимпиад и конкурсов различных уровней 
	10% и более – 3 балла

9-5% - 2 балла

4-2% - 1балл

Менее 2%- 0 баллов
	2

	6.4
	Количество обучающихся награжденных Похвальным листом «За особые успехи в учении»
	10% и более – 3 балла

9-5% - 2 балла

4-1% - 1балл

Менее 1%- 0 баллов
	2

	6.5
	Количество обучающихся награжденных Похвальной грамотой листом «За особые успехи  в изучении отдельных предметов»
	20% и более – 3 балла

19-10% - 2 балла

9-2% - 1балл

Менее 2%- 0 баллов
	3

	6.6
	Количество обучающихся, получивших аттестат об образовании соответствующего уровня
	100% - 3 балла

99-95% - 2 балла

94-90% - 1 балл

Менее 90% - 0 баллов
	2

	6.7
	Количество выпускников 9 классов, получивших аттестат с отличием
	1,6%  и более – 3 балла

1,5-1,4% - 2 балла

1,3-1,2% - 1 балл

Менее 1,2% - 0 баллов
	3


	6.8
	Количество выпускников 11 классов, награжденных золотой и серебряной медалями
	10% и более – 3 балла

9-6% - 2 балла

5-2% - 1 балла

Менее 2% - 0 баллов


	2

	6.9
	Количество выпускников, продолживших обучение в учреждениях высшего и среднего профессионального образования 
	100-95% - 3 балла

94-91% - 2 балла 

90-88% - 1 балл

Менее 87% - 0 баллов
	3

	6.10
	Количество одаренных учащихся, которым оказана поддержка из бюджета муниципального образования
	Соответствие количества стипендиатов количеству 11 классов – 1 балл

Несоответствие – 0 баллов 
	1

	6.11
	Соответствие предоставляемых образовательных услуг ожиданиям потребителей 
	100-80% - опрошенных удовлетворены качеством образовательной услуги – 3 балла

80-60% - 2 балла

60-40% - 1 балл

Менее 40% - 0 баллов 
	3

	
	Шкала оценки качества предоставления муниципальной услуги в сфере образования 
	Не менее 84 баллов – «отлично»

83-36 баллов – «хорошо»

56-36 баллов – «удовлетворительно»

Менее 36 баллов -«неудовлетворительно»
	77


