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Администрация городского округа Шуя

Комитет по физической культуре и здравоохранению

ул.  Ленина, 14, Шуя, 155900,  Ивановская область
Тел.,Факс: 3-29-53  E-mail: administration@shuya.ru
Отчет 

о результатах проведения социологического исследования на предмет оценки стандартов качества муниципальной услуги населением г.о. Шуя 

Согласно Постановлению Главы городского округа Шуя Ивановской области №873 от 29.06.2009 года «Об утверждении Порядка оценки выполнения стандартов качества муниципальных услуг» проведен мониторинг оценки населением г. о. Шуя выполнения стандартов качества муниципальной услуги в области физической культуры и спорта.

Руководствуясь «Порядком оценки выполнения стандартов качества муниципальных услуг населением городского округа Шуя» определен уровень удовлетворенности населения г.о. Шуя качеством оказания муниципальной услуги – организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий. Оказание этой услуги соответствует стандартам качества муниципальных услуг, о чем свидетельствует результат проведенного социологического исследования. Порядок проведения социологического исследования указан в пояснительной записке Приложение №1. Большая часть опрошенного населения, а это 54%, считают, что муниципальная услуга в области физической культуры и спорта является доступной.  То есть, проводимые физкультурно-оздоровительные и спортивно-массовые мероприятия, качество их организации удовлетворяет потребности более половины населения городского округа Шуя. Поэтому, оказанная муниципальная услуга соответствует стандартам качества муниципальных услуг.

Председатель комитета по 

физической культуре и здравоохранению



А.И. Горбунов
Приложение №1

Пояснительная записка 

о выполнении установленных требований стандартов качества муниципальной услуги

Руководствуясь «Порядком оценки выполнения стандартов качества муниципальных услуг населением городского округа Шуя» проводился опрос с помощью анкетирования населения в июне 2011 года. 

Задачи проведения оценки качества: 

- формирование информационной базы о качестве предоставляемой муниципальной услуги для принятия решений о направлениях и способах ее предоставления в целях оптимизации расходов местного бюджета;

- составление прогноза развития системы предоставления муниципальных услуг и соответствие их стандартам качества.

Для проведения опроса комитетом по физической культуре и здравоохранению была  создана оперативная группа, которая, руководствуясь требованиями к результатам предоставления муниципальной услуги, самостоятельно разработала форму и вопросы анкеты Приложение №2. Анкетирование проводилось в течение 5 дней. В ходе анкетирования опрошено 357 респондентов, что позволяет статистически верно судить о данных. Ответы оценивались на основе критериев качества в области физической культуры и спорта. 

В результате социального исследования удовлетворенности оказания муниципальной услуги в области физической культуры и спорта выявился положительный результат,  54% опрошенного населения, считают оказанную муниципальную услугу – организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий, удовлетворяющей их потребностям Приложение №3. Другая часть опрошенных, а это 46%, считает, что муниципальная услуга не в полной мере, но в целом соответствует стандартам качества в области физической культуры и спорта. 
Приложение №2

АНКЕТА

1. Занимаетесь ли Вы физической культурой и спортом?





a) да;





b) нет;




с) иногда.



2. Принимаете ли Вы участие в городских спортивных мероприятиях?





a) да;





b) нет;




с) иногда.



3. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых спортивных мероприятий?



a) да;





b) нет;




с) не всегда.




4. Устраивает ли Вас качество спортивных площадок города для занятий физической культурой и спортом





a) да;





b) нет.


5. Как вы оцениваете доступность оказываемой услуги?





a) удовлетворительно;





b) неудовлетворительно.
Приложение №3

Результаты опроса:





1.a) да – 61 чел. (17%)





   b) нет – 296 чел. (83%)





2.a) да – 68 чел. (19%)




   b) нет – 182 чел. (51%)




   c) иногда – 107 чел. (30%)

3.a) да – 200 чел. (56%)




   b) нет – 75 чел. (21%)




   c) не всегда – 82 чел. (23%)

4.a) да – 96 чел. (27%)




   b) нет – 261 чел. (73%)

2.a) удовлетворительно – 193 чел. (54%)




   b) неудовлетворительно – 164 чел. (46%)
Выводы

Результаты социологического опроса показали следующее:

1. 17% из опрошенных занимаются в той или иной мере физической культурой и спортом.

2. 19% опрошенный принимали участие в городских спортивных мероприятиях.
3. 56% респондентов удовлетворены качеством спортивных мероприятий.
4. 27% опрошенных удовлетворены спортивной инфраструктурой.
5. 54% опрошенных считают услугу доступной.

По результатам социологического опроса качество предоставления муниципальной услуги в области физической культуры и спорта удовлетворяет большую часть населения городского округа Шуя.
