Отчет  

о результатах оценки соответствия качества фактически 
предоставляемой муниципальной услуги «Организация муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» мероприятий по работе с  детьми и молодежью в городском округе Шуя» за 2014  год. 
Муниципальное учреждение «Молодежный информационный центр» осуществляет свою работу на территории городского округа  Шуя. 

          Основными направлениями деятельности Центра являются:

- организация деятельности социально-информационных служб для молодежи с использованием электронных средств информации (Интернет, нормативно-справочные базы, информационно-поисковые системы и т. п.);

- оказание содействия в повышении уровня профессиональных знаний молодежи и формирование навыков предпринимательской деятельности;

- работа по профориентации и социальной защите интересов подростков и молодежи;

- формирование у молодежи более высокой самооценки и активной жизненной позиции;

- совместная организация с заинтересованными учреждениями работы по профилактике негативных явлений среди подростков и молодежи;

- пропаганда здорового образа жизни; 

- адаптация и социальная реабилитация подрастающего поколения с индивидуальными особенностями и трудностями социализации.

      В 2014 году работа Центра в соответствии с ведомственной целевой программой «Организация муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» мероприятий по работе с  детьми и молодежью в городском округе Шуя» была ориентирована на: 
- привлечение молодежи к активному, положительно окрашенному досугу;

-  снижение негативных явлений в молодежной среде;

- помощь молодым людям в социальной адаптации посредством включения их в социально-ориентированную деятельность;

- снижение психологической напряженности в молодежной среде.
Качество предоставляемой муниципальной услуги можно определить в соответствии с приведенными показателями.
	№
п/п
	Показатель
	Количествен-ный
показатель
(ед.измерения)
	Оценка качества (баллы)

	
	
	
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	Предоставление муниципальной услуги «Организация муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» мероприятий по работе с  детьми и молодежью в городском округе Шуя»

	1
	Количество уникальных посетителей сайта  МУ «МИЦ»
	количество

человек
	менее 7499
	7500-8999
	9000-9999
	10000 и более

	2
	Количество молодых людей, принявших участие в мероприятиях (без учета сети Интернет)
	количество человек 
	менее 1499
	1500-1999
	2000-2499
	2500 и более

	3
	Количество акций и мероприятий, проведенных с участием волонтеров 
	%
	менее 5
	5-10
	10-15
	15 и более

	4
	Количество мероприятий на 1 сотрудника 
	количество
	Менее 44
	45-49
	50-54
	55 и более

	
	Шкала оценки качества предоставления муниципальной услуги «Организация муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» мероприятий по работе с  детьми и молодежью в городском округе Шуя»:

«отлично» - не менее 10 баллов;

«хорошо» - не менее 8 баллов;

«удовлетворительно» - не менее 6 баллов
«неудовлетворительно» - менее 4 баллов
	
	
	
	


	№

п/п
	Показатель
	Формула расчета, 

единица измерения

	1
	Количество уникальных посетителей сайта  МУ «МИЦ»
	= суммарное количество уникальных пользователей согласно статистике сайта за год

	2
	Количество молодых людей, принявших участие в мероприятиях (без учета сети Интернет)
	= количество человек

	3
	Количество акций и мероприятий, проведенных с участием волонтеров 
	= количество мероприятий, проведенных с участием волонтеров (ед.) / суммарное количество мероприятий, проведенных сотрудниками Центра (ед.)
(в %-х) 

	4
	Количество мероприятий на 1 сотрудника 
	= суммарное количество проведенных мероприятий (ед.) / количество сотрудников согласно штатному расписанию (ед.) 


На основании  данной таблицы проведем оценку качества муниципальной услуги «Организация муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» мероприятий по работе с  детьми и молодежью в городском округе Шуя» за 2014 г. 
- количество уникальных посетителей сайта МУ «МИЦ» в 2014 г. равно 16272 чел, что соответствует 3 баллам;

- количество молодых людей, принявших участие в мероприятиях (без учета сети Интернет) в течение 2014 г. равно 3958, что соответствует 3 баллам;

- количество акций и мероприятий, проведенных с участием волонтеров в 2014 году равно 17 (при общем количестве проведенных мероприятий 322) или 5,3%,  что соответствует 1 баллу;

- количество мероприятий на 1 сотрудника равно 107,3,  что соответствует 3 баллам.

Следовательно, в соответствии со шкалой оценки качества предоставления муниципальной услуги «Организация муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» мероприятий по работе с  детьми и молодежью в городском округе Шуя», набранная сумма 10 баллов позволяет оценить качество предоставления муниципальной услуги «Организация муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» мероприятий по работе с  детьми и молодежью в городском округе Шуя» на «отлично».
Результаты социологического исследования по изучению мнения населения городского округа Шуя о качестве муниципальной услуги «Организация муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» мероприятий по работе с  детьми и молодежью в городском округе Шуя», оказываемой муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр».

В социологическом исследовании всего приняли участие 212 человек, из них: в возрасте 14-18 лет – 158 чел, в возрасте 18-30 лет – 54 человек. 

132 человек – женского пола, 80 человек – мужского пола. 

121 человек – учащиеся студенты, 30 человек – служащие в учреждении, организации, 9 человек – работающие на производстве, 52 человека – работающие в коммерческой структуре.

На вопрос «Устраивает ли Вас качество организации молодежных мероприятий (волонтерские акции, игры на местности и др.)» 165 (78%) человека ответила – ДА, 47 (22%) человек – Нет.

На вопрос «Устраивает ли Вас количество проводимых городских молодежных мероприятий?» 154 человека (73 %) ответили - Да, и 60 человек (27%) – Нет.

На вопрос,  «Какие городские молодежные мероприятия интересуют Вас больше всего?» опрашиваемые ответили следующим образом:

  игры на местности – 74 чел. (35%);
  спортивно-массовые мероприятия – 61 чел. (29%);

 волонтерские акции по профилактике асоциальных явлений в молодежной среде – 20 чел. (9%)
 психологические тренинги – 34 чел. (16%);
  другие мероприятия – 23 чел. (11%).
На вопрос Знаете ли вы о деятельности городского «Телефона доверия»?

125 чел. (59 %) ответили Да, 87 чел (41 %) ответили  - Нет.

На вопрос Как вы оцениваете доступность оказываемой муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» услуги?

174 человека (82 %) ответили – Да, 38 человек (18 %) ответили – Нет.
Таким образом, по результатам социологического исследования, включая показатели требований к результатам выполнения муниципальной услуги качество предоставления муниципальной услуги «Организация муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» мероприятий по работе с  детьми и молодежью в городском округе Шуя», оказываемой муниципальным учреждением «Молодежный информационный центр» удовлетворяет население городского округа Шуя от 14 до 30 лет. 
Начальник отдела культуры 

Администрации городского округа  Шуя                                   О.Ф. Калиберда

