Пояснительная записка

С целью оценки соответствия качества предоставляемых  услуг в сфере отдыха и оздоровления детей в каникулярное время проведены мониторинг и специальный опрос, рассчитаны весовые оценки.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. В полном ли объеме оказывают услуги населению городского округа Шуя  муниципальными учреждениями образования? 
2.Соответствует ли режим работы установленным требованиям? 
3.Соблюдаются ли в муниципальных учреждениях культуры требования к информационному обеспечению получателей муниципальных услуг при обращении за оказанием муниципальных услуг и в ходе получения муниципальных услуг?

4. Соблюдаются ли санитарно-гигиенические нормы при оказании муниципальной услуги? 
5. Устраивает  ли Вас качество проводимых мероприятий? 

В результате опроса были получены следующие результаты: 

Мониторинг и опрос показал, что данная услуга, оказываемая учреждениями образования, удовлетворяет потребности населения.
По результатам опроса было установлено, что 99 % респондентов, от числа опрошенных, считают, что муниципальные услуги в данной сфере удовлетворяют их потребности. Оставшиеся 1 % респондентов считают, что в целом услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг.  


Отчет по социологическому опросу получателей муниципальной  услуги «Отдых и оздоровление детей в каникулярное время» в городском округе Шуя

	№
	
	Соответствует полностью
	Соответствует частично
	Не соответствует

	
	
	% от количества опрошенных

	1. 
	На территории лагеря дневного пребывания (ЛДП) созданы условия для отдыха и занятий спортом (Соответствует ли режим работы установленным требованиям? Соблюдаются ли санитарно-гигиенические нормы при оказании муниципальной услуги? )
	100
	0
	0

	2. 
	Столовые ЛДП полностью оснащены технологическим оборудованием (Соблюдаются ли санитарно-гигиенические нормы при оказании муниципальной услуги? Удовлетворяет ли Вас материально-техническая база?)
	100
	0
	0

	3. 
	ЛДП располагает необходимым числом специалистов (Укомплектовано ли ОУ преподавателями по всем предметам?)
	100
	0
	0

	4. 
	Деятельность ЛДП осуществляется на основании программы отдыха и воспитания детей с учетом их возрастных и индивидуальных особенностей (В полном ли объеме оказывают услуги населению городского округа Шуя  муниципальными учреждениями образования? Устраивает  ли Вас качество проводимых мероприятий?)
	100
	0
	0

	5. 
	Режим работы ЛДП способствует укреплению здоровья детей (Соответствует ли режим работы установленным требованиям?)
	100
	0
	0

	6. 
	Информация о работе ЛДП доступна населению (Соблюдаются ли в муниципальных учреждениях культуры требования к информационному обеспечению получателей муниципальных услуг при обращении за оказанием муниципальных услуг и в ходе получения муниципальных услуг?)
	100
	0
	0

	
	
	100 %
	0 %
	0 %


Оценка соответствия качества фактически предоставляемой

муниципальной  услуги «Отдых и оздоровление детей в каникулярное время» установленному стандарту

	№
	Количественные характеристики предоставляемой услуги
	Стандарт качества и порядок оценки
	Исполнение показателя

	1. 
	Наличие программ работы профильных лагерей на базе ОУ
	охват 50 % воспитанников – 3 балла

охват 35-49 % воспитанников – 2 балла

охват 20-34 % воспитанников – 1 балл

менее 20 % воспитанников – 0 баллов
	3

	2. 
	Соответствие материально-технического обеспечения ЛДП требованиям СанПиН
	100 % – 1 балл

Менее 100 % - 0 баллов
	1

	3. 
	Соответствие материально-технического обеспечения ЛДП требованиям профильных образовательных программ
	Наличие оборудования 100 % - 3 балла

99-95 % - 2 балла

94-90 % - 1 балл

Менее 90 % - 0 баллов
	2

	4. 
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	100 %укомплектованность - 3 балла

99-75 % - 2 балла

74-55 % - 1 балл

Менее 55 % - 0 баллов
	3

	5. 
	Охват детей и подростков различными формами оздоровления, отдыха и занятости.
	охват 50 % воспитанников – 3 балла

охват 49-40 % воспитанников – 2 балла

охват 39-20 % воспитанников – 1 балл

менее 20 % воспитанников – 0 баллов
	3

	6. 
	Сохранение контингента детей и подростков, занятых различными формами оздоровления, отдыха и занятости, по отношению к предыдущему году
	Уменьшение % охвата – 0 баллов

Сохранение % - 1 балл

Увеличение охвата на 10 % - 2 балла
	1

	
	
	13 баллов и выше – отлично
От 9 до 12 баллов – хорошо

От 5 до 8 баллов – удовлетворительно

Менее 5 баллов – неудовлетворительно
	13


