«Утверждаю»

Начальник ОКС администрации 

городского округа Шуя

__________________ И.В.Гордеева
Отчет о результатах проведения социологического исследования на предмет проведения оценки стандартов качества муниципальной услуги «Капитальный и текущий ремонт автомобильных  дорог, ремонт и строительство тротуаров» населением города
 Отделом капитального строительства администрации городского округа Шуя  с 01.09.2010г. по 10.09.2010г. проводился социологический  опрос «Оценка стандартов качества муниципальной услуги «Капитальный и текущий ремонт автомобильных  дорог, ремонт и строительство тротуаров». В опросе приняли участие 36  человек из них:  

	1.
	Возраст 
31-50 лет      

 18-30 лет      
	количество человек (% опрошенных)
16(44,44%) 

 15(41,67%)

	
	51-60 лет              старше 60     
	4(11,11%) 
 1 (2,78%)

	2.
	Род деятельности

	

	
	Руководитель предприятия, организации
	12 (33,33%)

	
	Служащий
	11 (30,56%)

	
	Другое
	5 (13,89%)

	
	Предприниматель
	4(11,11%)

	
	Рабочий
	3 (8,33%)

	
	Пенсионер
	1 (2,78%)

	
	Студент, учащийся
	0 (0,00%)

	
	Безработный
	0 (0,00%)

	3.
	Место Вашего постоянного проживания в городе Шуя

	
	В Заречной части города
	21 (58,33%)

	
	В Центральной части города
	15 (41,67%)


Участникам было предложено ответить на следующие вопросы:
4.Отметьте, пожалуйста, те проблемы города Шуя, которые, по Вашему мнению, требуют наибольшего внимания со стороны Администрации городского округа Шуя:
	Состояние дорожного покрытия
	23 (63,89%)

	Состояние тротуаров
	8 (22,22%)

	Обеспечение
	

	безопасных условий движения по
	5 (13,89%)

	автодорогам города
	

	Состояние мостовых переходов
	0 (0,00%)


5.  Какие, на Ваш взгляд, работы выполняются в большем объеме?
	Ремонт автодорог
	26 (72,22%)

	Затрудняюсь ответить
	8 (22,22%)

	Ремонт и строительство мостовых переходов
	2 (5,56%)

	Ремонт тротуаров
	0 (0,00%)


6.  Как вы оцениваете состояние автомобильных дорог в городе Шуя?
	Удовлетворительно
	20 (55,56%)

	Не удовлетворительно
	16(44,44%)


7.  Как Вы оцениваете состояние мостовых переходов в городе Шуя?
	Удовлетворительно
	29 (80,56%)

	Не удовлетворительно
	7(19,44%)


8.  Как Вы оцениваете состояние тротуаров в городе Шуя?
	Не удовлетворительно
	21 (58,33%)

	Удовлетворительно
	15 (41,67%)


9.  Как Вы оцениваете обеспечение бесперебойности движения транспортных средств по автодорогам города?
	Удовлетворительно
	31(86,11%)

	Не удовлетворительно
	5 (13,89%)


10. Как Вы оцениваете обеспечение безопасности движения транспортных средств по автодорогам города?
	Удовлетворительно
	21 (58,33%)

	Не удовлетворительно
	15 (41,67%)


11. Оцените качество проведения мероприятий по ремонту автомобильных дорог в городе Шуя.
	Удовлетворительно
	20 (55,56%)

	Не удовлетворительно
	16(44,44%)


12. Оцените качество проведения мероприятий по ремонту тротуаров в городе Шуя.
	Удовлетворительно
	20 (55,56%)

	Не удовлетворительно
	16(44,44%)


	Удовлетворительно
	19(52,78%)

	Не удовлетворительно
	17(47,22%)


Оценка стандартов качества муниципальной услуги на основе проведенного опроса производилась по следующим критериям:

	Критерий оценки
	Весовая оценка     
	Интерпретация оценки

	Более 70% опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	1,0
	Услуги соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг

	50-70 % опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	         0,5
	Услуги в целом             соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг

	Менее 50 % населения опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	          0
	Услуги не  соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг


В целом по анкетированию 50-70% опрошенного населения считает, что муниципальная услуга удовлетворяет их потребности. 

Весовая оценка 0,5 (услуга  в целом             соответствует стандартам качества муниципальной услуги).

Оперативная группа по проведению опроса:

Председатель:                                                            Даценко О.В
Члены:                                                                    Генералова Н.В.

Князева Т.А.            

Пояснительная записка  

к отчету о результатах проведения социологического исследования на предмет проведения оценки стандартов качества муниципальной услуги «Капитальный и текущий ремонт автомобильных  дорог, ремонт и строительство тротуаров» населением города.

   В соответствии с постановлением Главы городского округа Шуя «Об утверждении Порядка оценки выполнения стандартов качества муниципальных услуг населением городского округа Шуя» от 29.06.2009г. №873, в целях проведения социологического исследования (посредством использования опроса населения городского округа Шуя), приказом Отдела капитального строительства от 15.08.2010г. № П-8/1   утвержден состав оперативной группы и форма анкеты для проведения опроса по муниципальной услуге «Капитальный и текущий ремонт автомобильных  дорог, ремонт и строительство тротуаров». 
     Опрос проводился на сайте Администрации г.о. Шуя с 01.09.2010г. по 10.09.2010г.  Оперативная группа занималась организацией опроса  и  установлением результатов анкетирования.
Начальник ОКС 

Администрации г.о. Шуя                                                          И.В.Гордеева
